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HERRAMIENTA DE GESTION INTEGRADA PARA SMART CITIES
TURISTICAS - DESARROLLO DUSI EN LA MANGA DEL MAR
MENOR (MURCIA)

Enrique Minguez Martinez, Arquitecto, Universidad Catdlica San Antonio de Murcia (UCAM),
Universidad de Alicante (UA)
Maria Vera Moure, Arquitecto, Enrique Minguez Arquitectos
Diego Meseguer Garcia, Ingeniero de Edificacién, Enriqgue Minguez Arquitectos

Resumen: A lo largo de la costa mediterranea existen numerosos ntcleos turisticos maduros. Es necesario
aplicar una estrategia integrada para transformar estos entornos urbanos en Smart Cities, actuando de una
manera coordinada y simultdnea en los diferentes ambitos que la conforman. "el término Smart City y su
significado tienen muchas acepciones y enfoques, por lo que es de gran importancia establecer un marco de
referencia que establezca los criterios acerca del concepto de Smart City". Adaptando las prescripciones del
"Estudio y Guia Metodolégica sobre Ciudades Inteligentes" del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, a
los entornos turisticos mediterraneos, se ha conseguido una herramienta eficaz para la revitalizacin
sostenible de enclaves con esta casuistica.

Palabras clave: Smart Cities, Gestidn Integrada, Nucleos Turisticos, La Manga del Mar Menor, Estrategia DUSI

INTRODUCCION

A lo largo del litoral mediterrdneo existen numerosos nicleos turisticos maduros basados en el modelo
de sol y playa que precisan una revitalizacién integral que desde un enfoque sostenible recupere estos
potenciales motores de riqueza econémica, social y en ocasiones ambiental. Para evolucionar hacia un
turismo sostenible es necesario desarrollar Estrategias Urbanas que con un enfoque integral superen las
debilidades y potencien las fortalezas de cada enclave. “El turismo sostenible no es un modelo cerrado.
Por el contrario, es una estrategia abierta y flexible, adaptada a las singularidades territoriales y
econdémicas del espacio receptor.” (Donaire, 1998)

Pieza clave para cualquier nucleo turistico son su identidad e imagen, rasgos que individualizan el lugar
constituyendo su marca. Mantener el atractivo que durante afios ha servido como foco de atraccion en
estos enclaves, renovandolo y actualizdndolo, es el reto que se presenta para lograr la supervivencia de
estos ecosistemas. Consiguiendo una ciudad que mejore la calidad de vida de sus ciudadanos y la
economia local, avanzando hacia un futuro bajo en emisiones de CO2 y actuando en la edificacion, el
transporte, la salud, la educacién, la gobernanza, los servicios publicos, la administracién, la energia y el
medioambiente. Lo que supondria alcanzar el concepto “Smart City” (Deloitte Consulting, 2015)

Trabajar para transformar los nicleos turisticos maduros en Smart Cities puede ser un mecanismo de
integracion de los distintos &mbitos de desarrollo urbano donde, gracias a la tecnologiay la comunicacion,
las inversiones hechas se optimicen y difundan, colaborando en la actualizacién del entorno urbano.
“Ciudad Inteligente (Smart City) es la visién holistica de una ciudad que aplica las TIC para la mejora de la
calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo sostenible econémico, social y
ambiental en mejora permanente.” (Deloitte Consulting, 2015). Para lograrlo es necesario aplicar
herramientas de gestién que posibiliten una planificacidn eficiente y una implementacion que se adapte
a la casuistica del lugar.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Manga del Mar Menor es un ejemplo de nucleo turistico maduro mediterréneo. Situada en la Region
de Murcia, cuenta con un entorno natural privilegiado formado por una lengua de arena, de 22 km de
longitud y una anchura media de 400 m, que separa el Mar Mediterrdneo de la Laguna del Mar Menor,
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poder cumplir este objetivo y su grado. Buscando “(...) una verdadera regeneracién “verde, ecoldgica o
ambiental de las ciudades (...)”. (Declaraciéon de Toledo, 2010).

Planificar y desarrollar una Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (DUSI) es una
herramienta para la evolucién de barrios o ciudades. Complementarla con la metodologia que
proporciona red.es es un mecanismo de control que posibilita evaluar hasta qué punto las actuaciones
transforman las ciudades en Smart Cities. Algo decisorio a la hora de contar con fondos Europeos.

Para ello el proceso se resume en:

1. Determinar los problemasy fortalezas del &mbito, incluyendo como pieza clave del analisis la opinién
ciudadana.

2. Desarrollar una Estrategia Urbana Sostenible e Integrada que cree un marco para la evolucion del
ambito hacia una Smart City.

3. Establecer los Servicios de Prioridad que complementen cada dmbito que conforma la Estrategia
DUSI.

4. Optimizar la Estrategia DUSI como herramienta de financiacién europea.

5. Utilizar la Guia Metodoldgica proporcionada por red.es para evaluar el proceso de implementacion
de las operaciones de mejora y los Indicadores de Resultado, comprobando si las acciones producen
los resultados previstos y reajustandolas si fuera preciso.

Establecer mecanismos de coordinacién entre las transformaciones “fisicas” y las “tecnolégicas”,
contando con el respaldo y la supervisién de la ciudadania es el Unico modo de construir auténticas Smart
Cities.
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Notas al Final

1 Fase IIl del Andlisis propuesto por “El estudio y Guia Metodolégica sobre Ciudades Inteligentes” (OBTEN, 2012)
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